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Cardholder Certification of Disputed Transaction

Szamlatulajdonos adatai /Accountholder’s data/:

Név /Name/:
Ertositesi oim /Biling addressf: T

Telefonszam /Phone number/:

Syaminssim IAccount Numberfs T
Bankkartya szama /Card Number/:

Kartyabirtokos neve /Cardholder’s name/:

Tranzakcié datuma | Tranzakcio 6sszege eredeti devizanemben Elfogadohely neve
/Transaction date/ [Transaction amount in the original /Merchant’s name/
currency/
O Dijjovairas O  éves-/ megujitasi-/ potkartyadij /Annual/ renewal / card replacement fee
/Fees credited/ O tiltasi dij / Cancellation fee
O egyenleglekérdezési dij / Balance Inquiry fee
O PIN ujragyartasi dij / PIN reissue fee
O készpénzfelvételi dij / Cash withdrawal fee
O Az ATM-nél tortént készpénzbefizetés, .......ccooviviiiiiiiiiii e Ft 6sszege nem keriilt
jovairasra a szamlamon.
| The ATM cash deposit in the amount of HUF ............c.ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieae, has not been
credited on my account. /
O Az ATM-nél tortént készpénzbefizetés .........coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnans Ft oOsszegébdl, csak
.............................. Ft 6sszeg keriilt jovairasra a szamlamon.
/ From the ATM cash deposit amount of HUF......................o...l. only the amount of HUF
........................................ has been credited on my account. /
O Az ATM nem adta ki a kért készpénzt, azonban a tranzakcié 6sszege a szamlamon terhelésre
keriilt.

/ While the ATM failed to dispense the amount of cash requested, the transaction amount was debited
on my account./

O Az ATM-bOIl kért .......coenininiiiiiniieees Ft osszeg helyett ..............ccceeeh. Ft osszeget kaptam
meg.
/ Instead of the requested amount of HUF ..., , the ATM dispensed
HUF ., in cash./
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O Kijelentem, hogy a fentiekben részletezett, altalam vitatott tranzakcio(ka)t sem én, sem mas
altalam felhatalmazott személy nem hajtotta végre, illetve engedélyezte.
/| certify that the transaction(s) listed above was/were not performed/authorized either by myself or
any person authorized to use my card./

O Kijelentem tovabba, hogy telefonon, postai Uton vagy Interneten keresztiil sem én, sem mas
altalam felhatalmazott személy nem rendelt, és nem vett at arut vagy szolgaltatast a fenti,
vitatott tranzakcidkat érintéen.

/ 1 also certify that no goods or services represented by the transaction(s) referred to above were
ordered (by mail, phone or Internet) and received by myself or a person authorized by me./

O A kartyamat nem vesztettem el és nem loptak el télem.
/My card has not been lost/stolen./

O Akartyamat ...........ccoeiiiiiiiiiiiea -an/-én elvesztettem, elloptak télem.
IMy card was stolen/lost on the date Of .............c.ccoeviriiiiiiiiiiiiciiiiiieieaa . /
O A kartya a kérdéses id6pontban nem volt a birtokomban.

/At the time in question, the card was not in my possession./

O A tranzakcié(k) idején a kartya mindvégig az én birtokomban volt.
/At the time of the transaction(s) the card was in my possession./

O A vitatott tranzakcio(k) idépontjaban ...........ccccooeiiiiiiiennnnn. -ban (orszag, varos) tartozkodtam.
TWaS N oo (country, town) at the time of the disputed transaction(s)./
O Csak egy tranzakciot végeztem, de tobbszor terhelték a szamlamra.

/ | authorized a single transaction, but it was debited several times on my account./

O A fent emlitett tranzakcié osszegét mas moédon (készpénzben/masik bankkartyaval,
Kartyaszam:.........cocooiiiiiiiiiii e ) egyenlitettem ki, azonban a tranzakcié
osszege a szamlamon terhelésre keriilt. A csatolt bizonylat / szamlakivonat igazolja a fizetés
megtorténtét.

/ | paid the above transaction amount by other means (in cash / an other bank card with the no.
...................................................... ), yet it was debited on my account. The attached transaction
receipt / account statement proves that the merchant has received the payment by other means./

O A terhelt 6sszeg ........cceveiinininnen. eltér az altalam alairt (elismert) ............cccceieieinini. -tol.
A mellékelt alairt bizonylat tartalmazza a helyes 6sszeget.
/ The correct transaction amount is ................. instead of .................... . The enclosed

transaction receipt shows the correct amount./

O A megrendelt aru(ka)t / szolgaltatas(oka)t nem kaptam meg. A szallitas / teljesités
datuma.........ccooiviinianenn volt
/ 1 have not received the ordered good(s) / service(s). The date of delivery / fulfilling the service(s)
[z 1 /

O A megrendelt szolgaltatast ........................... -an/-én irasban / telefonon lemondtam, a
szolgaltatas ellenértéke ennek ellenére terhelésre keriilt a szamlamon.
/I have cancelled the service on ........................ in writing / by phone, yet the amount of the

transaction was debited on my account./

O Telefononl/irasban felvettem a kapcsolatot az elfogadohellyel. Kérjiik, hogy az elfogadéhely
valaszat tiintesse fel az ,,Egyéb” rovatban.
/I have contacted the merchant by phone / in writing. Please provide the answer of the card acceptor
in the “Other remark(s)” section./
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A szallodai szobafoglalast ............ccocoiiiiiiiiiiiiiiies -an/-én irasban / telefonon
lemondtam. A lemondasi referenciaszam: ...............ccccoeeiiiiinnns

/The hotel reservation was cancelled on ....................c.ccceeveinnnn.. in writing / by phone. The
cancellation code is the following: ...........ccovviriiiiiii e /

A szdillodai tartézkodas teljes koltségét készpénzben / bankkartyaval kifizettem, az
elfogadéhely mégis megterhelte a szamlamat a fenti tranzakciéval. Kérjilkk, mellékelje a
szamlat.

/I have settled all the charges referring to the stay at the hotel by cash / bankcard, despite of this the
card acceptor has debited my account with the above transaction(s). Please enclose the invoice.

Az autobérlés teljes koltségét készpénzben / bankkartyaval kifizettem, az elfogadohely mégis

megterhelte a szamlamat a fenti tranzakciéval. Kérjiikk, mellékelje a bérleti szerz6dést és a
szamlat.

/I have settled all the charges referring to the car rental by cash / bankcard, despite of this the card
acceptor has debited my account with the above transaction(s). Please enclose the rental agreement
and the invoice./

Egyéb /Other remark(s)/:

Csatolt dokumentumok / Enclosed documents/:

OooooOoOoooag

készpénzfizetési bizonylat / cash receipt

tranzakcios bizonylat / sztorndé bizonylat/ transaction receipt / credit slip

visszaigazolas a szobafoglalasrdl / repuldjegyfoglalasrol / confirmation of the booking
visszaigazolas a szobafoglalas/ replléjegyfoglalas lemondasardl /confirmation of the cancellation
a szolgaltatas lemondasat igazolé dokumentum / cancellation in writing

kapcsolatfelvétel / levelezés az elfogadéhellyel / correspondence with the card acceptor

bérleti szerz6dés/szamla / rental agreement/ invoice

renddrségi feljelentés / police denunciation

Kijelentem, hogy valamennyi rendelkezésemre all6, a panasz jogossagat alatamaszté dokumentumot
csatoltam a reklamacioéhoz.
/| confirm that | have enclosed all the documents in my possession which are referring to the dispute./

Kijelentem, hogy az altalam k6z6lt adatok a valésagnak megfelelnek.
/I confirm that the information provided by me are accurate./

DAtum/Date: ...

kéartyabirtokos Ugyintézé
Cardholder’s signature Administrator’s signature
ugyintéz6 neve:
Ugyintéz6 telefonszama:
szamlavezet6 hely:



