BANKKARTYA UZLETSZABALYZAT ES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
VALLALKOZOI BANKKARTYAHOZ

Ervényes: 2010. szeptember 1-t6l

1. Fogalmi meghatarozasok

Autorizdcio (engedélyezés): A kartyakibocsatd vagy a nevében eljaré engedélyezési kozpont altal a tranzakcios
kérésre adott valasz. Az engedélykérés papiralapti tranzakcié esetén telefonon, POS termindl, illetve
bankjegykiadé automata esetén automatikusan, elektronikus uton torténik. Az autorizacioé egyenleg, limit, és
kartya statusza (tiltott, lejart, blokkolt, stb.) alapjan torténik. A pozitiv autorizacid egyben fizetési megbizas is a
kartyabirtokos részérol.

Bankjegykiado automata, ATM (Automated Teller Machine): Bankkartyaval, PIN kdéd megadasaval
mikodtethetd, els6édlegesen pénztari funkciokat ellatd bankjegykiadd automata, amely alkalmas
készpénzfelvételre és egyenleglekérdezésre, valamint az Integraciés ATM-ek korében tipustol fiiggden készpénz
befizetésre is (depozit funkcioval rendelkez6 ATM-nél), illetve egycb, a terminal lizemeltet6je altal nyujtott
szolgaltatas igénybevételére (pl: mobil top-up).

Bankkartya: Olyan, tavolrol hozzaférést biztositd fizetési eszkdz, amellyel birtokosa — rendszerint
személyazonositd kod, illetéleg mas hasonld azonosité hasznalata révén — rendelkezhet a hitelintézettel szemben
fennall6 pénzforgalmi szamla-kovetelésérdl vagy a hitelintézet altal nyujtott hitellehetoségérol.

Bankkadrtya Szerzodés: A Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos és a Kartyakibocsaté Magyar Takarékszovetkezeti
Bank Zartkoriien Miik6d6 Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Takarékbank Zrt.) — vagy Takarékbank Zrt.
kozvetitdjeként eljaro Kartyaforgalmazo Takarékszovetkezet/Bank (tovabbiakban: Szamlavezeté Hely) - altal
megkotott egyedi szerz6dés, amely a Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezései alapjan jott 1étre. A Bankkartya Szerz6dés elvalaszthatatlan része a Bankkartya Igényldlap és
annak Mellékletei, a hatalyos Hirdetmény, a vallalkozoi bankkartydhoz kapcsolodd Bankkértya Uzletszabalyzat
és Altaldnos SzerzOdési Feltételek, valamint minden egyéb, a Bankkéartya Szerzédésben elvalaszthatatlan
részként meghatarozott dokumentum.

Bankkdrtya Uzletszabdlyzat és Altalinos Szerzédési Feltételek: A Takarékbank Zrt. és az Integracios
Szamlavezeté Helyek Bankkartya Uzletagi Feltételeit szabalyozo dokumentum, amely tartalmazza a bankkartya
leirasat, a bankkartya szolgaltatassal kapcsolatos fogalmak és eljarasok meghatarozasat, a szerzddéssel
Osszefiiggd eljarasokat, a bankkartya hasznalatanak, biztonsagban tartasanak és letiltasanak szabalyait, a
Bankkartya Szerz6dés alanyainak jogviszonyaban iranyado rendelkezéseket, valamint a bankkartya
kibocsatasara, hasznalatara, érvényességére, megujitdsara, potlasara, és visszaszolgaltatasara vonatkozo
eléirasokat.

A Bankkartya Uzletszabéalyzat és Altalanos Szerzodési Feltételek a Bankkértya Szerzodés elvalaszthatatlan
részét képezi.

CVV2 kod: a kartya hatoldalan az alairasi panelen talalhato, a kartyaszam utols6 négy szamjegye utan szerepld 3
jegyli szam

Egyéni vallalkozo: Az a természetes személy, aki rendelkezik a hatosag altal kiallitott, érvényes Vallalkozoi
igazolvannyal vagy az egyéni vallalkozok nyilvantartasaban nyilvantartasi (azonosit6) szammal.

Elfogado: Az a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéni vallalkozo, amely (aki) a
bankkartya elfogadasara a kibocsatoval vagy mas hitelintézettel szerz6dést kotott.

Elfogadoéhely: A Kartyakibocsatoval, a Szamlavezeté Hellyel vagy mas hitelintézettel (in. elfogadod bankkal)
szerzédéses viszonyban allo kereskedelmi, illetve szolgaltatoi egység (kereskedd), vagy bankfiok, posta, ahol a
bankkartyan szerepld logo feltiintetésre kertilt, és ahol a Kartyabirtokos a bankkartya segitségével termékek és
szolgaltatasok ellenértékét egyenlitheti ki, valamint készpénzt vehet fel.



Elfogadoi hadlozat: Az adott bankkartyat elfogadok dsszessége.

Elszamoldsi devizanem: A MasterCard kartyatarsasag a kiilfoldi orszagtél fiiggéen Europaban EUR-ban a tobbi
orszagban USD-ben szamol el.

Floor limit: Az az Osszeghatar, amely felett a kartyat elfogadohelyen fizetésre elfogadni csak eldzetes
fedezetvizsgalat (engedélykérés) alapjan lehet.

Gazdasagi tarsasag: A Gazdasagi tarsasagokrol sz616 2006. évi [V. szamu térvény meghatarozasa szerint.

Hirdetmény: A Hitelintézet valamennyi tgyfélforgalom szdmara nyitva allé helyiségében kifliggesztett, a
Hitelintézet altal kiadott hivatalos kozlemény, amely a Bankkartya Szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi. A
Hitelintézet a Hirdetményben teszi kozz¢ a Bankkartya Szerzddéssel illetve a kartyaval kapcsolatos

a) feltételeket,

b) dijak ¢és koltségek, kamatok mértékét (kondicios lista)

c) egy¢b informaciodkat és

d) modositasokat.

Hitelintézet: Hitelintézet a kartyakibocsaté Takarékbank Zrt., valamint a kartya forgalmaz6 Szamlavezet6 Hely.
A felelésségi és karviselési szabalyok alkalmazasaban a jogszabaly alapjan a kibocsatot terheld feleldsség
tekintetében Hitelintézeten a Takarékbank Zrt.-t kell érteni. A bankkartya szolgaltatasokért felszamitott kamatok,
dijak vagy koltségek egyoldali modositasara vonatkozé rendelkezések tekintetében Hitelintézeten a
Szamlavezeté Helyet kell érteni.

Imprinter: Kartyalehtiz6 gép (mechanikus kartyaolvaso), amelyet a dombornyomott kartya elfogadasakor, a
kartyan talalhaté dombornyomott feliiletet felhasznalva, a kartyabizonylat kiallitasara hasznalnak.

Integrdcio: A Kartyakibocsato valamint a Szamlavezetd Helyek integracios szerzédésen alapuld egylittmtikddési
csoportja.

KA-VOSZ Zrt.: A KA-VOSZ zartkoriien miikodo részvénytarsasagi formaji gazdasagi tarsasdg, mely a
hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. torvény alapjan meghatarozott pénziigyi
szolgaltatasokat végez.

A KA-VOSZ Zrt. f6 tevékenysége, hogy a Széchenyi Kartya szakmai iranyitasat ellatja, koordindlja annak
mikodését, valamint ligyfeleket kdzvetit a konstrukcidban résztvevé bankokhoz, kezeli és tovabbitja az ligyfelek
adatait, valamint elomindsitést végez. A KA-VOSZ Zrt. a Széchenyi Kartya konstrukcidban a Nemzeti
Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium kozremiikodo szervezete.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a kartyat kiallitottak, és aki a Szamlatulajdonos
megbizasa alapjan kizarolagosan jogosult az készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z hasznalatara. Olyan jogalany,
aki a fizetési szamla tulajdonosaként fizetési szamlajarol fizetési megbizast hagy jova, vagy fizetési szamla
hianyéaban fizetési megbizast ad.

Kartyabizonylat: Az elfogadohely altal a kartyatranzakciordl kiallitott bizonylat, amely a kartya és az elfogado
adatait, valamint a tranzakciora vonatkoz6 adatokat tartalmazza.

Kartyaigénylo: Az az egyéni vallalkozé vagy Szervezet azon felhatalmazott képviseldje, aki az Integracio
bankkartya szolgaltatasait igénybe kivanja venni, és a kartya alapjaul szolgalo pénzforgalmi szamla felett
legalabb kartyahasznalat tekintetében 6nallé rendelkezési jogosultsdggal bird jogalany.

Kartyakibocsdté: A Takarékbank Zrt., amely a kartyabirtokossal kotott szerz6désben kotelezettséget vallal, hogy
a kartyaigénylé kérelmére készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt (bankkartya) bocsat a rendelkezésére, és a
bankkartyaval fizetési miiveletek végrehajtasat biztositja a kartyabirtokos szamara. A Takarékbank Zrt. a vele
szerz6dott Szolgaltaton keresztiil biztositja az Integracio részére a nemzetkozi kartyatarsasagok halozatahoz
torténd csatlakozast, a belfoldi/kiilfoldi kartyatranzakciok lebonyolitasat, illetve elszamolasat. A Takarékbank
Zrt. képviseli a Szamlavezet6 Helyeket, és a neviikben eljar a nemzetkozi kartyatarsasagokkal szemben.



Kartya forgalmazo: Az a Szamlavezeté Hely, amelynél a Szamlatulajdonos a pénzforgalmi szamlajat vezeti, és
amely — mint a Takarékbank Zrt. kozvetitje - a Szamlatulajdonossal Bankkartya Szerz6dést kot, és bankkartyat
bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére.

Kartyatulajdonos: A kartyat kibocsatd Takarékbank Zrt., amely a nemzetkdzi kartyatarsasag elsddleges tagsagat
megszerezte.

Kereskedelmi elfogadohely (kereskedd): A Takarékbank Zrt.-vel, Szamlavezet6 Hellyel vagy mas hitelintézettel
szerz6déses viszonyban allo kereskedelmi, illetve szolgaltatdi egység, ahol a kartya elfogadds modjara
vonatkozo szerzddés alapjan a Kartyabirtokos a kartya segitségével termék/szolgaltatas ellenértékét egyenlitheti
ki.

Készpénz-helyettesito fizetési eszkoz: a pénzforgalmi szolgaltatd és az ligyfél kozotti keretszerzodésben
meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amely lehetdvé teszi az ligyfél szamara a fizetési
megbizas megtételét.

Limit: Meghatarozott idészakon beliil a tranzakciok Osszegére és/vagy szamara vonatkozo megkotés, melyet a
kartya kibocsatoja hataroz meg. Ezekrdl az értékekrdl a Hitelintézet ligyfélterében kifliggesztett Hirdetményben
talalhato tajékoztatas. A Szerz6do kérheti a bankkartyajahoz tartozo idészaki limit megvaltoztatasat, melyrdl a
Hitelintézet az ligyfélmindsitési eljaras eredményének fiiggvényében hataroz.

Logo: Az a kozos jel, embléma, amely a bankkartyakon és a kartyat elfogado helyeken szerepel, és tajékoztatja a
kartyabirtokost arrdl, hogy melyek azok a helyek, ahol a kartya felhasznalhato.

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkoriien Miikodo Részvénytdrsasag (Takarékbank Zrt): A bankkartyat
kibocsato és forgalmazo Hitelintézet, amely a nala bankkartyat igénylé szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat
vezeti.

MasterCard Electronic Business, és MasterCard Business bankkdrtya: A Takarékbank Zrt. logojaval, és a
Nemzetkozi Kartyatarsasag emblémajaval kibocsatott, elektronikus fizetési eszkozként hasznalhato plasztik lap,
amely hordozza a Takarékbank Zrt.-re, a Szamlatulajdonosra, a Kartyabirtokosra és a kartya alapjaul szolgalo
pénzforgalmi szamlara vonatkoz6 adatokat. A kartya harmadik személyre nem ruhazhaté at, zalogként vagy
ovadékként le nem kothetd, valamint azt a Kartyabirtokos mas személynek hasznalatra nem engedheti at.

Melléklet: A Bankkartya Szerzodéshez kapcsolodo specialis rendelkezéseket tartalmazéd dokumentum, amely a
Bankkartya Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

Nemzetkozi Kartyatdarsasdgok: MasterCard Europe SPRL és a VISA Europe Limited, amelyek az Eurdpai
Unidban bejegyzett vallalatok.

Pénzforgalmi szamla: A Hitelintézetnél vezetett azon fizetési szamla, amelyet a szamlatulajdonos rendszeres
gazdasagi tevékenysége korében pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabol torvényben megallapitott kotelezettség
alapjan nyit, illetve nyitott, és amely a kartyaval lebonyolitott tranzakciokkal kapcsolatos forgalom, valamint a
koltségek, dijak, kamatok, jutalékok elszdmoléasara szolgal.

PIN kod (Personal ldentification Number): A kartyahoz tartozo, kizardlag a Kartyabirtokos altal ismert 4
karakteres személyi azonositdo szam, amely egyes tranzakciok tekintetében lehetéveé teszi a kartya elektronikus
berendezésekben torténd hasznalatat. A PIN a Kartyabirtokos személyi alairasa, titkos jelszava, amellyel
azonositja dnmagat a bankkartya szolgaltatasok igénybevételekor.

POS terminal (Point of Sale Terminal): A keresked6knél vagy egyéb elfogadohelyeken felszerelt, a kartyaval
kezdeményezett tranzakciok lebonyolitasara alkalmas elektronikus berendezés (elektronikus kartyaolvaso),
amelyhez PIN kéd beviteli billentytizet (PIN PAD) tartozik.

Szamlatulajdonos: Az a szervezet vagy egyéni vallalkozo, amely/aki a kartyatranzakcidk alapjaul szolgalé
pénzforgalmi szamla tulajdonosa.

Szervezet: Gazdasagi tarsasag, alapitvany, egyesiilet, 5Snkormanyzat, egyéb szervezet.



Szerzddd fél: Az az Egyéni vallalkozo illetve Szervezet, aki/amely a Hitelintézettel Bankkartya Szerzdést kot,
valamint az a Kartyabirtokos, akinek a részére a Szervezet illetve az Egyéni vallalkoz6 bankkartyat igényel.

Széchenyi Kdrtya: A Takarékbank Zrt. logojaval, és a MasterCard Kartyatarsasag emblémdjaval, valamint a
Széchenyi Kartya termék-logojaval kibocsatott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzként hasznalhatd plasztik
lap, amely hordozza a Takarékbank Zrt.-re, a Szamlatulajdonosra, a Kartyabirtokosra ¢és a kartya alapjaul
szolgald pénzforgalmi szamlara vonatkoz6 adatokat. A kartya harmadik személyre nem ruhazhato at, zalogként
vagy 6vadékként le nem kothetd, valamint azt a Kartyabirtokos mas személynek hasznalatra nem engedheti at.

Szamlavezeté6 Hely: Az a Takarékbank Zrt. bankkartya forgalmazasi tevékenységét kozvetit6ként végzd
hitelintézet vagy annak jogutdda, amely a Szamlatulajdonos bankkartyahoz kapcsolodod pénzforgalmi szamlajat
vezeti, a Kartyabirtokossal a Bankkartya Szerz6dést megkdti, és a bankkartyat a Kartyaigényld rendelkezésére
bocsatja.

Szolgdltato: A Takarékbank Zrt.-vel szerzddéses viszonyban 1évé szolgéltatd, mely az autorizaciot, illetve a
bankkartyaval kezdeményezett miiveletek atkapcsolasat végzd, elektronikus pénziigyi tranzakciok
feldolgozasara/elszamolasara specializalodott banksemleges tarsasag. Szolgaltatdi szerzodés keretében végzi az
ATM és POS feliigyeletet, valamint bankkartya letiltasi feladatokat.

Tiltolista: Forgalombol kizart kartyakrol késziilt jegyzék.
Utazdsi biztositds: A MasterCard Business bankkartyahoz kapcsolddd — az Allianz Hungaria Biztosito Zrt. altal

nyGjtott — szolgaltatas, amely magaban foglalja a betegségbiztositast, a balesetbiztositast, az assistencia
szolgaltatast, a poggyaszbiztositast, valamint egyéb, kiegészitd szolgaltatasokat.

2. A MasterCard Business bankkartya, a Széchenyi Kartya, a MasterCard Electronic
Business bankkartya, valamint a Gazdakartya

2.1. A MasterCard Business bankkartya kibocsatoja és tulajdonosa a Takarékbank Zrt. A bankkartya
forgalmazoja a Takarékbank Zrt., valamint az a Szamlavezetd Hely, amely a bankkartya kibocsatasban a
Takarékbank Zrt. kdzvetitdjeként vesz részt, €s a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat vezeti.

2.1.1. A MasterCard Business forint alapli, dombornyomott kartyatermék, amely alkalmas elektronikus,
valamint imprinteres hasznalatra.

A bankkdrtya leirasa:
A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalan:
MasterCard logo és foldgoémb hologram (jobbra lent)
Takarékbank Zrt. logoja
Egyéb logo(k), ha van
BUSINESS CARD felirat
EMV chip
Dombornyomassal:
- Kartyaszam (16 karakter) (alatta, nyomdai grafikai eljarassal, az azonositd 4 elsé szamjegyének
ujboli feltiintetése)
- ”Valid Thru” felirat kartya érvényesség honap/év vége jeldléssel (MM/YY)
- Kartyabirtokos neve (max. 26 karakter)
- Szamlatulajdonos (vallalkozas) neve (max. 26 karakter).

Hatoldalan:

e Gyartoéra vonatkozo adatok

ISO magnescsik

Kartyabirtokos alairasara szolgal6 alairas panel

Magyar és angol nyelvii feliratok a kértyara vonatkozoan
Egyéb logo(k) (ha van)



2.2. A Széchenyi Kartya kibocsatoja a Takarékbank Zrt. A bankkartya forgalmazodja az a Szamlavezetd Hely,
amely a Takarékbank Zrt. kozvetitjeként jar el, és a Szdmlatulajdonos pénzforgalmi szamléjat vezeti.

2.2.1. A Széchenyi Kartya forint alapti, dombornyomott kartyatermék, amely alkalmas elektronikus, valamint
imprinteres hasznalatra.

A bankkértya leirasa:
A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalan:

o Takarékbank Zrt. logoja

e Egyéb logok (ha van)

e Széchenyi Kartyara jellemzd egyedi embléma

e BUSINESS CARD felirat

e EMV chip

e Dombornyomassal balrol:
— Kartyaszam (16 karakter) (alatta, nyomdai grafikai eljarassal, az azonositd 4 elsé szamjegyének

ujboli feltiintetése)

— ,,Valid Thru” felirat kartya érvényesség honap/év vége jeloléssel (MM/YY)
— Kartyabirtokos neve (max. 26 karakter)
—  Szamlatulajdonos (vallalkozas) neve (max. 26 karakter).

Hatoldalan:

e  Gyartora vonatkozoé adatok

e ISO magnescsik

A kartyabirtokos alairasara szolgal6 alairas panel
Magyar és angol nyelvi feliratok a kartyara vonatkozoan
Egyéb logo(k) (ha van)

2.3. A MasterCard Electronic Business bankkartya kibocsatdja és tulajdonosa a Takarékbank Zrt. A bankkartya
forgalmazdja a Takarékbank Zrt. valamint az a Szamlavezetd Hely, amely a bankkartya kibocsatasban a
Takarékbank Zrt. kdzvetitdjeként vesz részt, és a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat vezeti.

2.3.1. A MasterCard Electronic Business forint alapt kartyatermék, amely elektronikus hasznalatra belf6ldon
és kiilf61don egyarant alkalmas.

A bankkartya leirasa:
A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.

Anyaga plasztik, alapszine kék.

Front oldalin:

Takarékbank Zrt. logoja, alatta

BUSINESS CARD felirat

EMV chip

VALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONIC IS ACCEPTED felirat
Kartyatermék ill. bankazonosité szam (4 szamjegyii)

MasterCard Electronic logo (jobbra lent), benne 100% Electronic felirat, felette a foldgdmb hologram
Indent printing (bevéséses) eljarassal:

e Kartyaszam (16 karakter)

e ”Valid Thru” felirat kartya érvényesség honap/év vége jeloléssel (MM/YY)

e  Kartyabirtokos neve (max. 26 karakter)

e Szamlatulajdonos (vallalkozas) neve (max. 26 karakter)

Hatoldalan:
e  QGyartora vonatkozé adatok
e ISO magnescsik



Kartyabirtokos alairasara szolgal6 alairas panel

Magyar és angol nyelvii feliratok a kértyara vonatkozoan

Egyéb logo(k) (ha van)

Felirat: CSAK MASTERCARD ELECTRONIC ELFOGADOHELYEKEN ERVENYES

2.4. A Gazdakartya MasterCard Electronic Business tipusi bankkartya, amelynek jellemz6i megegyeznek a
MasterCard Electronic Business bankkartya jellemzéivel.

3. Bankkartva Igénylés és Szerzodéskotés

3.1 A Hitelintézet a Kartyaigényl6 szervezet illetve egyéni vallalkozo (a tovabbiakban: Szamlatulajdonos),
valamint a Szamlatulajdonos 4altal meghatarozott természetes személy(ek) (a tovabbiakban:
Kartyabirtokos) kifejezett irasbeli kérelmére bocsat bankkartyat a Kartyabirtokos(ok) rendelkezésére.

3.2. A Kartyaigényl6é Szamlatulajdonosnak, valamint a Kartyabirtokosnak a Hitelintézet altal rendelkezésére
bocsatott Bankkartya lgényl6lapot — MasterCard Business valamint MasterCard Electronic Business
bankkartya igénylése esetén - a kapcsolodo mellékletekkel egyiitt, valamint a Bankkartya Szerz6dést kell
kitdltve ¢€s aldirva a Hitelintézethez benyujtania. A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos altal
megfelelden kitoltott és alairt Bankkartya IgénylSlap és mellékletei, valamint a Bankkartya Szerz6dés
szerz6déskotési ajanlatnak, irasbeli kérelemnek mindsiil.

3.3.  Vallalkoz6i bankkartya szerzédést egyéni vallalkozd esetében maga a vallalkozd, szervezet esetében a
cégjegyzésre felhatalmazott személy(ek) kéthet(nek), adott pénzforgalmi szamlahoz kapcsolodoan.

3.4. A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos a Bankkartya lgényl6lap alairasaval hozzajarul, hogy az altala
kozolt adatokat a Hitelintézet ellendrizze. A bankkartya megszemélyesitése csak a Kartyabirtokos
személyi azonositd okmanyaban szerepld nevére torténhet.

3.5. A Kartyabirtokos értesitési cimként postafiokot vagy bankfiokot nem adhat meg (kivéve, ha a bankfiok
vallalja).

3.6. A Hitelintézet Bankkartya Szerzédést kothet a Szamlatulajdonossal, ha az megfelel az adott
kartyatermékre vonatkozd Hirdetményben kozzétett feltételeknek és pénziigyi helyzetét a Hitelintézet
megfelelonek itéli.

3.7. A Hitelintézet jogosult a Bankkartya SzerzOdés alairasat indokolas nélkiil megtagadni. Errdl a
Szamlatulajdonost a Bankkartya Szerz6dés és a Bankkartya Igényldlap benyujtasatol szamitott 15 napon
beliil értesiti.

3.8. A Szamlatulajdonos ¢és a Kartyabirtokos a bankkartya rendelkezésre bocsatasa tekintetében a
Takarékbank Zrt.-vel all szerzédéses viszonyban, fiiggetleniil attél, hogy a Szamlatulajdonos
pénzforgalmi szamlajat a Takarékbank Zrt. illetve valamelyik Szamlavezet6 Hely vezeti. A bankkartyan a
Magyar Takarékszovetkezeti Bank neve van feltiintetve.

3.9. A Bankkartya Szerz6dés a Hitelintézet altal torténé alairas idépontjaban 1ép hatalyba. A Hitelintézet az
altala alairt Bankkartya Szerz0dés egy eredeti példanyat megkiildi a Szamlatulajdonosnak.

3.10. A Szamlatulajdonos jogosult meghatarozni a Kartyabirtokosok korét. Ha a pénzforgalmi szamlahoz tobb
kartya tartozik a Hitelintézet a Kartyabirtokosokkal kiilon-kiilon kot Bankkartya Szerzédést, amelyet a
Szamlatulajdonos minden esetben cégszerlien alair.

3.11. A Szamlatulajdonos valamint a Kartyabirtokos vallalja, hogy a Bankkartya Igényldlapon megadott
barmely adat valtozasardl haladéktalanul, irasban értesiti a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat
vezetd Hitelintézetet. A bejelentés elmulasztdsdbdl szarmazé karok a Szamlatulajdonost illetve a
Kaértyabirtokost terhelik.

3.12. A Szamlatulajdonos koteles haladéktalanul irasban a Hitelintézet tudomasara hozni minden olyan
lényeges koriilményt, amely a pénziigyi helyzetének megitélését modositja.



3.13. A megkotott Bankkartya SzerzOdés elvalaszthatatlan része a Bankkartya Igényl6lap, a hatalyos

Hirdetmény, a Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek, MasterCard Business és
Széchenyi bankkartya esetén, az Allianz Hungaria Biztositd Zrt. - kiilfoldi utazasra sz6l6 egészségiigyi
segitségnyujtas-, betegség- és balesetbiztositas, valamint egyéb segitségnyujtas, és poggyaszbiztositds -
szerzOdési feltételei, és minden egyéb, a Bankkartya Szerzédésben -elvalaszthatatlan részként
meghatarozott dokumentum.

4. Bankkartya Szerzodés modositasa

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

A Hitelintézet jogosult a Bankkartya Szerzédésben, a Hirdetményben, valamint az Uzletszabalyzatban és
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat egyoldalian moédositani. Amennyiben az egyoldal
szerz0désmodositds a 14.5. valamint a 14.6. pontban meghatarozott feltételek, kortilmények
bekovetkezése folytan valik sziikségessé, a Hitelintézet jogosult a Bankkartya Szerzodés, a Hirdetmény,
valamint az Uzletszabélyzat és Altaldnos Szerzédési Feltételek egyes feltételeit akar az iigyfél szamara
kedvezotleniil is megvaltoztatni.

A Bankkértya szerzédésben meghatirozott dijat vagy koltséget érinté az Ugyfél szamara kedvezdtlen
modositast a Hitelintézet, a hatalyba 1épés napjat megel6z6 legalabb 60 nappal kozzéteszi a
Szamlavezetett Hitelintézeti Hirdetményben, valamint az tigyfelet a modositasrol és az ebbdl adodo
valtozasokrol legkés6bb a mddositas hatalybalépését hatvan nappal megel6zéen postai uton, vagy mas a
Bankkartya Szerz6désben meghatarozott kozvetlen moédon is értesiti. Ha az tigyfél a modositas hatalyba
1épéséig irasban a Bankkartya Szerzddést nem mondja fel, gy a moédositast altala elfogadottnak kell
tekinteni. A felmondasi id6 lejartaig a Bankkartya Szerzddés az eredeti feltételekkel all fenn.

Amennyiben a modositas hatalyba 1épésének idopontjaig a Hitelintézethez felmondé nyilatkozat nem
érkezett, a modositas az ligyfél részérdl elfogadottnak mindsiil, azaz a 60 nap leteltével automatikusan
hatalyba 1ép.

A Hitelintézet jogosult arra, hogy a Bankkartya Igényl6lapon meghatarozott, a kartydhoz tartozo
megallapitott id6szaki limitet legalabb évente feliilvizsgalja és a Szamlatulajdonos hitelképességének
negativ valtozasa esetén egyoldaluan médositsa.

5. Bankkartya Szerzodés megsziinése

5.1.

5.2.

5.3.

A Bankkartya Szerz6dés megsziinik

a) kozos megegyezéssel a Szerz6d6 felek altal meghatarozott idépontban,

b) felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval,

€) apénzforgalmi szamlara vonatkoz6 szerz6dés megsziinésével egyidejiileg,

d) a Szamlatulajdonos szervezet megsziinésével, illetve Hitelintézet err6l valoé hivatalos
tudomasszerzésével egyidejlileg,

e) a Kartyabirtokos pénzforgalmi szamla feletti rendelkezési joginak megsziinésével, a
Szamlatulajdonos szervezet bejelentése alapjan.

A Bankkartya Szerzddés felmondasara barmelyik Szerz6dé fél a masik félhez intézett irasbeli

nyilatkozattal jogosult

a) a Kartyabirtokos egy honapos, a Hitelintézet két honapos felmondasi idével, indoklas nélkiil;

b) azonnali hatallyal, ha a Kartyabirtokos, a Szamlatulajdonos illet6leg a Hitelintézet nem tartja be a
Bankkartya Szerzodésben foglaltakat.

A Bankkartya Szerzodés megsziinése esetén a Szamlatulajdonos koteles a bankkartyaval kapcsolatos
esedékes fizetési kotelezettségeit kiegyenliteni, és egyuttal fedezetet biztositani a Hitelintézet szamara a
megsziinés napjaig keletkezett és késobb elszamolasra keriild (mar végrehajtott, de még el nem szamolt
tranzakcidokbol eredd) kifizetésekre, és az azokhoz kapcsolddo bankkoltségekre.

5.4. A Bankkartya Szerzddés felmondasa, megsziinése esetén a Hitelintézet kizardlag a Szerzodésnek

megfelelden ténylegesen teljesitett szolgaltatds aranyos ellenértékére jogosult. Bankkartya Szerzddés
megsziinésekor a Hitelintézet a bankkartya éves dij idéaranyos, honapokra bontott részét visszatériti az
tigyfélnek.



5.5.

A Bankkartya Szerz0dés megsziinésével egyidejileg a Kartyabirtokos koteles a bankkartyajat a
szamlavezetd Hitelintézetnél leadni.

6. A bankkartya rendelkezésre bocsatasa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Hitelintézet a Bankkartya Szerz6dés megkotésétdl szamitott 30 napon beliil irdsban értesiti a
Kartyabirtokost, hogy a kartyat személyesen atveheti, miutan fényképes, aldirast tartalmazo személyi
okmannyal igazolta magat. Amennyiben a Kartyabirtokos e kotelezettségének nem tesz eleget, a
Hitelintézet a bankkartya atadasat megtagadja.

A Kartyabirtokos a személyes atvételkor koteles a kartyan szereplé adatokat ellendrizni, majd az adatok
helyessége esetén, a bankkartyat a kijelolt helyen alairni.

Amennyiben a kartya atvétele az értesités keltezésének napjatol szamitott 30 napon belill nem torténik
meg, a Hitelintézet minden tovabbi megkezdett honap utan letéti dijat szamithat fel. A letéti dij 6sszegét a
hatalyos Hirdetmény tartalmazza. Az at nem vett kartya lejaratat megel6z6 60 nappal a Hitelintézet
jogosult a Bankkartya Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

A kartydhoz 4 karakteres személyi azonositd kod (a tovabbiakban: PIN kod) tartozik, melyet a
Hitelintézet lezart, sértetlen boritékban ad at a Kartyabirtokosnak. A Hitelintézet a kibocsatas soran
gondoskodik arrol, hogy a PIN kodot, vagy a bankkartya hasznalatahoz sziikséges mas hasonld azonositd
adatot a Kartyabirtokoson kiviil senki mas ne ismerhessen meg.

A bankkartya a Takarékbank Zrt. tulajdona, azt a Kartyabirtokos sajat kockazatara, rendeltetésének
megfeleléen a Bankkartya Szerz6désben meghatarozott feltételek betartasaval — amely feltételeket a
Hitelintézet legkésoébb a Bankkartya Szerzodés alairasakor megismertet a Kartyabirtokossal -
hasznalhatja.

7. A bankkartya érvényessége

7.1.

7.2.

7.3.

A MasterCard Business bankkartya, a Széchenyi bankkartya, valamint a MasterCard Electronic Business
bankkartya a rajta feltiintetett érvényességi id6szak utolsd napjanak 24. 6rajaig érvényes.

A Szamlatulajdonos altal igényelt bankkartyak lejarati ideje fiiggetlen egymastol, de a pénzforgalmi
szamlaszerz6dés megsziintetésének idopontjaban a kapcsolddd bankkartyakat - a rajtuk feltlintetett
érvényességi id6tol fiiggetleniil - lejartnak kell tekinteni.

A Bankkartya Szerzddés megszlinésérdl a Szamlatulajdonos koteles a Kartyabirtokosokat értesiteni.
Ennek elmulasztasabdl ered6 kar a Szamlatulajdonost terheli.

8. A bankkartya és a hozzatartozo PIN kod hasznalata, orzése

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Kartyabirtokos koteles a PIN kédot titkosan kezelni, annak biztonsagban tartasa érdekében az adott
helyzetben altalaban elvarhatd6 magatartist tanusitani. A Kartyabirtokos ezen kotelezettsége szandékos
vagy sulyosan gondatlan megszegésébdl eredd karokért a Hitelintézetet nem terheli feleldsség.

A bankkartyat kizardlag a Kartyabirtokos hasznalhatja, azt masra nem ruhazhatja at, letétbe nem
helyezheti.

A PIN kodot tartalmazd boritékot lehetdség szerint a kod megjegyzése utan azonnal meg kell
semmisiteni. Amennyiben a PIN kodot tartalmazo boritékot a Kartyabirtokos nem semmisiti meg, koteles
azt a bankkartyatol teljesen elkiilonitve tarolni. A Kartyabirtokos sulyosan gondatlan magatartasanak
mindsiil, ha a PIN kéd illetéktelen személy tudoméasara jut.

A Kartyabirtokos koételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a bankkartya illetve a PIN adataihoz
senki ne férhessen hozza. Amennyiben illetéktelen személy tudomésara jutnak a fenti adatok, a
Kartyabirtokos koteles haladéktalanul jelenteni, és a bankkartyat letiltatni a jelen Uzletszabalyzat és
Altalanos Szerzédési Feltételek 16. pontjdban foglaltak szerint.



9. A bankkartya hasznalata

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Bankkartyaval készpénzfelvételre, illetve termékek és szolgaltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére a
kartya alapjaul szolgald szamlaegyenleg erejéig, de legfeljebb a Bankkartya Szerzédésben meghatarozott
limit mértékéig van lehetéség.

A Hitelintézet a bankkartya hasznalataval kapcsolatban hozza benyujtott fizetési igényeket teljesiti és a
kartya alapjaul szolgdld pénzforgalmi szamlara terheli, a beérkezd jovairasi tételeket pedig jovairja a
Szamlatulajdonos szamlajan.

Fizetési mivelet teljesitését a Hitelintézet akkor hajthatja végre, ha a Kartyabirtokos azt jovahagyta. A
fizetési miivelet jovahagyasa, tobb fizetési miivelet teljesitésére vonatkozo egyiittes jovahagyasa a
Kartyabirtokos elézetes nyilatkozata alapjan torténik. A bankkartyaval torténd fizetési mivelet
Jjovahagyasanak mindsiil, ha a Kartyabirtokos a bankkartyajat a Bankkartya Szerzédés, valamint jelen
Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek el6irasainak megfeleld médon (pl. helyes PIN kod
megadas, személyazonossag igazolasa, bizonylat aldirasa stb.) hasznalta és a kartya miivelet (tranzakcid)
engedélyezés (autorizacid) megtortént.

A bankkartya utjan adott fizetési megbizas, illetve fizetési mivelet visszavonhatatlan, kivéve, ha a
megbizassal, illetve a fizetési miivelettel egyidejlileg az 6sszeg nem keriilt meghatarozasra.

A Hitelintézet fizetési igényt csak abban az esetben utasit vissza, ha az ligyfél személyazonossagaban
kétely meriil fel, ha a kartyat letiltottak, ha a kartya érvényessége lejart, ha a terhelésre a kartya alapjaul
szolgald pénzforgalmi szamlan nincs fedezet, és ha a kereskedelmi elfogadohely részére eldzetes
fedezetvizsgalatot el6irt, de ez nem tortént meg.

A Szamlatulajdonos koteles a kartya alapjaul szolgaldé pénzforgalmi szamlan folyamatosan biztositani a
kartyaval lebonyolitott tranzakcidk elszamolasahoz sziikséges fedezetet.

A Hitelintézet biztositja a Szamlatulajdonos részére a bankkartyan tarolt vagy rendelkezésre bocsatott
pénzdsszeg nagysaganak ellendrzését, mely torténhet ATM-en illetve telefonos iigyfélszolgalaton
keresztiil.

A MasterCard Business bankkartya és a Széchenyi Kartya felhasznalhato:

e A vilag barmely orszagaban készpénzfelvételre a bankjegykiadod automataknal, ahol feltiintették a
MasterCard logot.

e A vilag barmely orszagaban készpénzfelvételre minden hitelintézet pénztarabol POS terminalon
keresztiil, ahol feltiintették a MasterCard logot.

e Vasarlasra minden olyan kartyaelfogado kereskedelmi egységnél, ahol feltiintették a MasterCard
logot.

o Készpénz befizetésére az erre alkalmas (depozit funkcioval rendelkezd) és az Integracios logoval
ellatott ATM-en keresztiil, illetve az erre feljogositott bankpénztarban.

e Egyenleg lekérdezésre belfoldon, az arra alkalmas ATM terminalokon keresztiil. Bankpénztari
POS-en keresztiil.

e Egyéb szolgaltatas igénybevételére az arra alkalmas ATM terminalon (pl: mobil top-up).

e  Mail/Telephone order: Interneten illetve telefonon keresztiil végezhetd vasarlasi tranzakcio (kivéve:
Interneten keresztiili szerencsejaték).

A MasterCard Electronic Business bankkartya felhasznalhato:

e Bankjegykiado automataknal (ATM) készpénzfelvételre belf6ldon, ahol feltintették a a Cirrus
logot. Kiilfoldon azoknal az ATM-eknél, ahol feltiintették a Cirrus logot.

e  Vasarlasra minden olyan kartyaelfogado kereskedelmi egységnél, ahol feltiintették a MC Electronic
logot.

o Készpénz befizetésére az erre alkalmas (depozit funkcioval rendelkezd) és az Integracios logoval
ellatott ATM-en keresztiil, illetve az erre feljogositott bankpénztarban.

e Egyenleg lekérdezésre az arra alkalmas ATM terminalokon és bankpénztari POS-en keresztiil.

e  Egyéb szolgaltatas igénybevételére az arra alkalmas ATM terminalon (pl: mobil top-up).



9.9. A MasterCard Business bankkartya és a Széchenyi Kartya elfogadasat jel616 logok:

Integracios logo
A Szamlavezetd Helyi Integracio kartyaeclfogadd rendszerének azonositdé emblémaéja, az Integracio
kartyaelfogadasi rendszerébe vont kartyaelfogadd késziilékek azonositasara szolgal.

MasterCard
Vilagviszonylatban a kdvetkezoket jeldli:
a) készpénzfelvétel

- ATM-bdl,
- bankfiokban (belfoldi postahivatalokban),

b) termékek és szolgaltatasok ellenértékének személyesen torténd kiegyenlitése imprinteren is.

9.10. A MasterCard Electronic Business bankkartya elfogadasat jelol6 logok:

10.

Integrdcios logo
Az Integracio kartyaelfogado rendszerének azonositdé emblémaja, az Integracio kartyaelfogadasi rendszerébe
vont kartyaelfogado késziilékek azonositasara szolgal.

Cirrus
Vilagviszonylatban az ATM-b6l készpénzfelvétel lehetdségét jeldli.

MasterCard Electronic
Vilagviszonylatban termékek és szolgaltatasok ellenértékének személyesen torténd kiegyenlitésének

lehetdségét jeldli kizardlag elektronikus kdrnyezetben.

Készpénzfelvétel bankjegykiado automatabol

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

A bankkartyaval készpénz vehetd fel belfoldon és kiilfoldon bankjegykiadé automatabol (ATM), a
Hitelintézet altal meghatarozott osszeg erejéig PIN kod hasznalata mellett. A bankkartyaval a
készpénzfelvételen tulmenden az ATM iizemeltetdje altal biztositott egyéb szolgaltatas is igénybe vehetd
(pl. mobilfeltdltés, egyenleglekérdezés). A PIN kod megadasa a Kartyabirtokost azonositja; a Hitelintézet
a PIN koddal végrehajtott tranzakciokat a Kartyabirtokos altal végrehajtott miiveletnek tekinti.

Az ATM bizonylat formajaban tajékoztatast ad a tranzakcid Osszegérdl, illetve tdjékoztatast adhat a
rendelkezésre allo szamlaegyenlegrdl, emellett naplé formajaban - a tranzakcid igazolasara szolgald
elektronikus adattal megegyezden - rogzit minden miiveletet, amely ellenkezd tényallas bizonyitasaig
hitelesen igazolja a miiveletek és a tranzakciok megtorténtét és a tranzakciok Osszegét. Az ATM altal
kiadott bizonylatot, az esetlegesen felmeriil6 reklamaciok miatt, célszer(i meg6rizni.

A Kartyaval torténé készpénzfelvétel Osszege a tranzakcié elfogadd bank altal elszamolasra torténd
benyjtasanak értéknapjaval keriil a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajan terhelésre.

Bankjegykiad6 automata hasznalata esetén a 3. hibas PIN megadasa utan az automata a tranzakciot
visszautasitja, és a bankkartyat visszaadja vagy bevonja. Visszaadas esetén az tigyfél a bankkartyat csak
masnap 00:00 6ratol hasznalhatja. Bevonas esetén az tigyfél a (36)/(06)/(1) 212-02-02-es telefonszamon,
illetve belfoldrol a (06)/(40) 100-100-as telefonszam felhivasaval azonnal értesitheti a Hitelintézetet.

Készpénzbefizetés bankkartyvaval ATM terminalon Keresztiil

11.1.

11.2.

11.3.

A bankkartyaval készpénz csak az Integracio altal {izemeltetett és erre alkalmas (depozit funkcidval
rendelkezd) ATM-eken keresztiil fizetheté be a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajara.

Készpénz befizetési tranzakcio a kartya és a PIN kod hasznalataval, és kizarolag az ATM altal kiadott
boriték felhasznalasaval vihetd véghez. Az ATM-be befizetéskor elhelyezett boritékokat a Hitelintézet
alkalmazottaibdl allé bizottsag bontja fel.

Az ATM termindlon keresztiil torténd befizetéseknél a Hitelintézet az utdlagos, bizottsagilag ellenérzott
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11.4.

12.

Osszeget irja jova a pénzforgalmi szdmlan abban az esetben is, ha az nem egyezik a Kartyabirtokos altal
megadott 0sszeggel.

A befizetett 0sszeg a tranzakcid napjatdl szamitott 3 banki munkanapon beliil keriil jovairasra a befizetés
napjat kovetd nap datumaval. A befizetett 0sszeg kamatozasanak kezdete a befizetést kovetd nap.

Készpénzfelvétel pénzforgalmi szolgaltatoi, illetve postai elektronikus kartyaolvaso

12.1.

12.2.

12.3.

13.

terminalon keresztiil

Készpénzfelvétel pénzforgalmi szolgaltatdi, illetve a postahivatali elektronikus kértyaolvasé terminalon
(a tovabbiakban: POS) a kartya és a PIN kod hasznalataval, az adott elfogado bank vagy Magyar Posta
Zrt. (a tovabbiakban: Posta) altal meghatarozott moédon torténik. A tranzakciorol késziilt bizonylatot a
Kartyabirtokos kdteles ellendrizni és alairni.

A bankfiok, illetve a Posta ligyintézdje jogosult a Kartyabirtokostdl személyazonossaganak igazolasa
céljabol erre alkalmas hivatalos okmanyt kérni, és a személyazonossaggal kapcsolatos kétely felmeriilése

esetén jogosult a kartyat visszatartani.

A PIN kod - az elfogadohely altal meghatdrozott szamt - helytelen megadasa esetén is jogosult az
iigyintéz6 a kartyat visszatartani.

Termékek és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése ATM terminalon

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Kkeresztiil és kereskedelmi elfogadohelynél

A bankkartya segitségével termékek és szolgaltatasok ellenértéke kiegyenlithetd:

a) ATM termindlon keresztiil azon termék/szolgaltatds, amelynek lehet6ségét az ATM iizemeltetdje
biztositja,

b) személyesen a kereskedelmi elfogadohelyen POS terminalon keresztiil, illetve

€) MasterCard Business valamint Széchenyi Kartya esetén, a kartyaszam megadasaval az Interneten,
telefonon, faxon, mechanikus kartyaolvasé (a tovabbiakban: imprinter) hasznalataval, vagy postai Gton
torténd megrendeléskor. Az Internetes hasznalatot a kibocsatdé bank korlatozhatja, a bankkartya
hasznalatat egyes keresked6 tipusoknal letilthatja. Az Interneten keresztiili szerencsejaték a bankkartyaval
nem engedélyezett.

Amennyiben a kartyaval torténd fizetés személyesen torténik, akkor a tranzakcid a bankkartya
hasznalataval, a kartyatarsasagi szabalyok altal meghatarozott moédon torténik.

A bankkartyaval a Kartyabirtokos csak a ténylegesen megtortént vasarlasok és szolgaltatasok ellenértékét
fizetheti meg.

A kereskedelmi elfogadohelyen kartyaval vasarolt aruval, illetve elvégzett szolgaltatassal kapcsolatos
reklamaci6 elfogadéasa esetén az ellenérték visszatéritését az elfogadohely és a Kartyabirtokos egymas
kozott rendezi.

MasterCard Business illetve Széchenyi Kartyaval telefonon, postai uton vagy Interneten torténd
megrendelés esetén a tranzakcié a bankkartya szdmanak ¢€s lejarati idejének megadasaval hajthato végre.
A kereskedelmi elfogadohely kérhet még tovabbi, a bankkartyan szerepld adatokat, mint a kartyan
szerepld név, illetve a CVV2 kod.

A kiilfoldrol megrendelt terméket, illetve szolgaltatast a vonatkozoé vam és egyéb jogszabalyok, valamint
a kereskedelmi elfogadohely altal meghatarozott szabalyok szerint lehet igénybe venni, illetdleg
visszamondani.

A bankkartyaval torténd fizetés a kereskedelmi kértyaelfogadd helyen a kartyatadrsasagok altal
meghatarozott szabalyok szerint torténik. Amennyiben a bankkartya nem kér PIN kddot a tranzakcid
soran, a keresked¢ altal kiallitott bizonylatot a Kartyabirtokosnak alairasaval kell elismernie, és annak
egyeznie kell a kartyan talalhaté aldirasi panelen szerepld alairassal. A PIN kod megadasaval torténd
tranzakci6 esetén, a kiallitott bizonylatot az tigyfélnek nem kell alairnia.

Az elfogadohely kérésére a Kartyabirtokos kdteles a személyazonossag igazolasara szolgald okmanyt
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13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

14.

ellen6rzés céljabol bemutatni. Tovabbi kétség esetén az elfogadohely jogosult a bankkartya
visszatartasara.

A Hitelintézet nem vallal feleldsséget a bankkartyaval vasarolt termékekért ¢és igénybevett
szolgaltatasokért, illetve az ezekkel kapcsolatos karokért (beleértve az Internetes szamitogépes csalast is)
igy nem részese a Kartyabirtokos és az elfogadohely kdzott esetlegesen felmeriilé jogvitaknak, de kdteles
a felek kozotti jogvitdkhoz kapcsolodoan - a banktitok betartasaval - a sziikséges tajékoztatast, illetve
adatot megadni.

A Kartyabirokos és a Szamlatulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy a Kartyabirtokos a bankkartyat
csak a fizetési szamlan fedezetiil rendelkezésre tartott 6sszeg erejéig hasznélja.

A Hitelintézet a Szamlatulajdonos fizetési szamlajat a Nemzetkozi Kartyatarsasagoktol kapott tranzakcios
adatok alapjan terheli meg. Az elfogad6 banknak ATM tranzakci6 esetén 7 nap, POS tranzakci6 valamint
papiralapt tranzakci6 esetén 30 nap all rendelkezésére, hogy benyujtsa a tranzakciot a kibocsato felé. Az
Integracios korben végrehajtott tranzakciok terhelése a tranzakciot koveté banki munkanapon torténik. A
MasterCard elszamolasi korben végrehajtott tranzakciok terhelésére azon a banki munkanapon keriil sor,
amikor az elfogadd banktol beérkezett a Takarékbank Zrt.-hez a tranzakcio6 elszamolasra.

A Hitelintézet a kiilfoldon végzett tranzakciok elszamoldsanal alkalmazott — a 14.7. pont szerint

meghatarozott - arfolyamrdl és konverzios koltség mértékérdl az ligyféltérben kifiiggesztett hatalyos
Hirdetményben ad tajékoztatast.

Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

14.1.

14.2

14.3.

14.4.

145.

A Kartyabirtokosnak nyujtott bankkartya szolgaltatasokért a Hitelintézet kamatokat, jutalékokat, dijakat
¢és koltségeket jogosult felszamitani, ¢s azokkal a kartya alapjaul szolgalé szamlat automatikusan
megterhelni.

A bankkartya-hasznalat fedezetét biztositoé pénzforgalmi szamlara vonatkozé kamatszamitas modja:

a szamla napi zaréegyenlege X a kamat mérték (%
100 x 360

A felszamithato kamatok, jutalékok, dijak, koltségek:

Tranzakciohoz nem kapcsolodo, idészakosan jelentkezo dijak
Egyes eseményekhez kapcsolodo dijak

Tranzakciokhoz kapcsolodo dijak

Kozvetitett szolgaltatas dijanak tovabbterhelése

A bankkartya szolgaltatasokkal 6sszefliggd kamatok, jutalékok, dijak és koltségek részletes felsorolasat,
illetve mértékét a hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

A Hitelintézetnek jogadban all a kamatok, jutalékok, dijak és koltségek mértékét — a jogszabalyi
valtozasokra, a bankkartya szolgaltatassal Osszefliggésben igénybevett kiilsé szolgaltatok aremelésére, a
miikodési koltségek €s a bankkartya iizletdgi kockazatok novekedésére tekintettel - egyoldaltian
modositani. A Hitelintézet a modositas hatalyba 1épése elott legalabb 60 nappal elére kdzzéteszi az j
dijakat, illetve koltségeket tartalmazo Hirdetményt.

14.6. A bankkartya-hasznalat fedezetét biztosité pénzforgalmi szamladsszegre felszamitott kamatlab valtozasa a

14.7.

modositast kozzétevé Hirdetményben megjel6lt napon 1ép hatalyba. Az évi 0,7 szazalékpontos vagy azt
meghaladé mértékii kamatlab-modositasrol a Hitelintézet a legkozelebbi szamlakivonaton tajékoztatja a
Szamlatulajdonost.

A kiilfoldon végzett tranzakciok elszdmolasa a tranzakcid napjan érvényes, a Nemzetkozi
Kartyatarsasagok altal alkalmazott feldolgozasi arfolyamon keriil atszamitasra elszamolasi devizanemre,
majd az elszamolasi devizanemr6l a tranzakcid napjan érvényes Takarékbank Zrt. kiilkereskedelmi deviza
eladasi arfolyaman torténik a forintra valo atszamitas.
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14.8.

14.9.

A Hitelintézet a bankkartya szolgdltatdsai, szerz6désben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mas
személyek, szolgéltatok kozremikodését is igénybe veheti. A Hitelintézet a sajat nevében
igénybevett/megvasarolt, de a Szdmlatulajdonos/ Kartyabirtokos részére megrendelt és tovabbértékesitett
szolgaltatasok (kozvetitett szolgaltatas) ellenértékét jogosult a megrendel6 Szamlatulajdonos felé
tovabbszamlazni.

A Hitelintézet a bankkartyaval végrehajtott fizetési miiveletekrol havonta értesiti a Szamlatulajdonost a
postai uton kézbesitett bankszamlakivonattal, mely tartalmazza a fizetési miveletek Osszegét és
idépontjat, a tranzakcioknal felszamolt dijakat és jutalékot, valamint — kiilfldi pénznemben
meghatarozott tranzakciok esetén — a kiilfoldi pénznemben meghatarozott értéket, illetve a forintra torténd
atvaltasi arfolyamot.

15. A bankkartya megijitasa

15.1. A Hitelintézet a kartya lejaratanak napjat megel6z6 30 nappal a Bankkartya Szerz6dés alapjan
automatikusan megujitja, ha
a) a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése nem valtozott és
b) a kartya lejaratait megel6z6 60 nappal a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos részérdl eltérd
tartalmu irasos nyilatkozat nem érkezett.

15.2. Az 1j kartyat a Kartyabirtokos személyesen, a lejart kartya egyidejli visszaszolgaltatasaval veheti at.

16. A bankkartya letiltdsa, a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos bejelentési
kotelezettsége

16.1. A kartya letiltasa - a hatalyos Hirdetményben kozolt letiltasi dij felszamitasa mellett - a Szamlatulajdonos,
a Kartyabirtokos illetéleg a Hitelintézet rendelkezése alapjan torténik.

16.2. Bankkartyaja elvesztését, ellopasat, elrablasat, illetve, ha a bankkartya adatai, vagy a hozzatartozé PIN

kod jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott, vagy ha a Szamlatulajdonos olyan miiveletet

fedezett fel a bankszdmlakivonaton, amelyet nem kivan elismerni, illetve ha a Kartyabirtokos

pénzforgalmi szamla feletti rendelkezési joga megszint, az erre vonatkozd tényt - a bankkartya letiltasa

érdekében - a Kartyabirtokos illetve a Szamlatulajdonos kdoteles azonnal telefonon vagy személyesen

bejelenteni:

- a forgalmazo Szamlavezeté Hely barmely egységében, munkaidd alatt telefonon, személyesen, vagy
irasban, vagy

- a Takarékbank Zrt. kozponti tigyfélszolgalatan 0-24 o6raig, a (36)/(06)/(1) 212-0202-es, illetve a
belfoldrél hivhaté (06)/(40) 100-100 as telefonszamon

o Kartyalopas, elrablas, illetve visszaélés gyanuja esetén a Kartyabirtokosnak illetve a

Szamlatulajdonosnak haladéktalanul feljelentést kell tennie a Rend6rségen, és a feljelentés masolatat el

kell juttatnia a Hitelintézethez.

e A bankkartya letiltdsa, valamint a koltség- és kockézatvallalds vonatkozasaban a letiltas

idépontjdban Magyarorszagon érvényes helyi id6t kell iranyad6 idének tekinteni.

e A bejelentés akkor mindsiil megtettnek, ha azt a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos tette,

megadta a sziikséges adatokat (Szamlatulajdonos szervezet neve, kartya fajtdja, kartya szama,

Kartyabirtokos neve, anyja neve, Kartyabirtokos sziiletési ideje, levelezési cime, személyazonositd

okmanyanak szama).

e A Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos sulyosan gondatlan magatartdsanak mindsiil, ha a

Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos nem tesz eleget a bankkartya letiltdsara vonatkozo, azonnali

bejelentési kotelezettségének.

e A bejelentésekrél a Hitelintézet hangfelvételt készit, valamint nyilvantartast vezet, melyet 18
honapig megdriz. A Hitelintézet a bejelentések tényérdl, tartalmardl és idOpontjardl a Kartyabirtokos
illetve a Szamlatulajdonos kérésére, - ugyanarra a bejelentésre vonatkozoan egy alkalommal -
téritésmentesen igazolast ad ki, egy éven beliili bejelentésre vonatkozdan az igény bejelentésétol
szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre vonatkozoan 30 munkanapon beliil.
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16.3.

16.4.

16.5.

Tekintettel arra, hogy a bejelentd személy személyazonossaganak ellenérzésére a telefonos letiltas esetén
csak korlatozottan van lehetdség, a Hitelintézetet nem terheli felelsség a letiltds kovetkezményeiért, ha
az illetéktelen személytol érkezik.

A letiltassal kapcsolatosan a Kartyabirtokost/Szdmlatulajdonost terheld kotelezettségek elmulasztasabol,
vagy az illetéktelen letiltasbol illetve a letiltissal kapcsolatos visszaélésbél eredd, a Kartyabirtokost
illetve a Szamlatulajdonost ért karokért a Hitelintézet nem vallal feleldsséget.

A Hitelintézet/Szamlavezeté Hely jogosult letiltani a kartyat, ha

a) a kartya elvesztésér6l, ellopasarol, elrablasardl illetve hamisitasardl tudomast szerez és a kartyat a
Kartyabirtokos, Szamlatulajdonos nem tiltotta le,

b) ha a Kartyabirtokos a Bankkartya Szerz6désbe foglaltakba, illetve jogszabalyba {itkoz6en hasznalja a
bankkartyat,

c) a Bankkartya Szerz6dés megszlint és a kartya nem Keriilt visszaszolgaltatasra.

16.6. A kartya Hitelintézet/Szamlavezetd Hely altali letiltasa esetén, a Hitelintézet koteles a Kartyabirtokost a

16.7.

16.8.

16.9.

17.

letiltast megel6zden, de legkésobb a letiltast kovetden haladéktalanul értesiteni a letiltas tényérdl és annak
okairdl, a Kartyabirtokos altal a Bankkartya Szerz6désben megadott telefonszamon, illetve — annak
érdekében, hogy az értesitést a Kartyabirtokos irasban is kézhez kapja — ezzel egyidejlileg gondoskodik az
értesités részére postai Uton torténd eljuttatasarol. legkésébb a kovetkezd munkanapon. A
Hitelintézet/Szamlavezetett Hitelintézet nem vallal felelsséget az értesités elmaradasabol eredd karokért,
amennyiben a Kartyabirtokos az altala megadott telefonszdmon vagy értesitési cimen nem elérhetd.

Letiltott kartya stdtusza nem valtoztathatd meg, a letiltott kartya helyett pot-, illetve 0j kartyat kell
igényelni. A letiltds végleges és visszavonhatatlan, a tovabbiakban a bankkartya nem hasznalhato. A
letiltott bankkartyat a Kartyabirtokos a bankkartya esetleges eldkeriilése vagy megtalalasa esetén sem
hasznalhatja tovabb, s koteles azt a Hitelintézet részére visszaszolgaltatni.

Telefonos letiltas esetén az iigyfél az ligyintéz6 kérésére nyilatkozik arrdl, hogy igényli-e a bankkartya
pétlasat. Amennyiben igényli, a kartya legyartasra keriil, az igénylés irasban torténé megerdsitésére pedig
akkor keriil sor, amikor az {ligyfél atveszi az 0ij kartyat a Hitelintézetnél. Amennyiben az ugyfél a
telefonos letiltds sordn nem igényli a bankkartya potlasat, koteles azt irasban megerdsiteni a
Hitelintézetnél.

A Hitelintézet jogosult felfliggeszteni a kartya hasznalatat, ha a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos
nem tartja be a Bankkartya Szerz6désben foglaltakat.

A bankkartya potlasa

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

A Kartyabirtokos irasban potkartyat igényelhet, ha a kartya a lejarati idén beliill rendeltetésszer(i
hasznalatra alkalmatlanna valt (technikai csere). A pétkartya érvényességi ideje megegyezik az eredeti
kartya érvényességi idejével.

Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvaltozik, és ezt személyazonositd okmanyaban is érvényesitteti,
irasban névvaltozas miatti technikai cserét kérhet. A potkartya érvényességi ideje megegyezik az eredeti
kartya érvényességi idejével.

A Kartyabirtokos szdban/irdsban kérheti ellopott/elveszett/elrabolt bankkartyajanak potlasat, az
ellopott/elveszett/elrabolt bankkartya lejarati idején beliil. Ebben az esetben a bankkartya 1)
kartyaszammal és PIN koddal keriil kibocsatasra.

A kartya potlasa a hatalyos Hirdetményben kozzétett potkartya dij felszamitasa mellett torténik.

A potkartya atvételének feltételei megegyeznek a 6. pontban leirtakkal.
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18.

A bankkartya visszaszolgaltatasa

18.1.

18.2.

18.3.

19.

A Kartyabirtokos koteles a birtokdban 1évé kartyat a Hitelintézet részére haladéktalanul
visszaszolgaltatni, ha

a) a bankkartya letiltasra keriilt

b) a Hitelintézet 1j, illetve potkartyat bocsat rendelkezésére

C) a kartya alapjaul szolgald pénzforgalmi szdmla és/vagy Bankkartya Szerz6dés megsziinik

d) a Hitelintézet erre felszdlitja.

A bankkartya a Takarékbank Zrt. kizarolagos tulajdona. A Hitelintézet bankkartya visszaszolgaltatasara
iranyulo felszolitasanak a Kartyabirtokos koteles haladéktalanul eleget tenni. Amennyiben a bankkartyat
a Kartyabirtokos nem szolgaltatja vissza, a Hitelintézet jogosult a bankkartyat - a hatalyos Hirdetményben
kozzétett letiltasi dij felszamitasa mellett - letiltani.

A visszaadas elmulasztasabol és esetleges tovabbi jogtalan hasznalatbol ered6 karokért a feleldsség a
Kartyabirtokost illetve a Szamlatulajdonost terheli.

Segitségnyujtas, reklamacio

19.1.

19.2

A Kartyabirtokos a Bankkartya Szerzodés hatalyba 1€pését6]l kezd6dden a bankkartya szolgaltatasokkal
kapcsolatos informdacio-, illetve segitségkérés céljabol elsdsorban a szamlavezetd Hitelintézethez
fordulhat. Segitségkérésre igénybe vehetdé a Takarékbank Zrt. Bankkartya Osztalya altal iizemeltetett
tgyfélszolgalat is, a (36)/(06)(1) 212-0202 és belfoldrél a (06)/(40) 100-100-as telefonszamon.
Amennyiben a Kartyabirtokos reklamacioval kivan élni, azt a Hitelintézetnél jelentheti be.

A Hitelintézet visszatériti a Kartyabirtokos altal jovahagyott fizetési miivelet sszegét, ha:

a) ajovahagyas idépontjaban a Kartyabirtokos a fizetési miivelet 6sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési miivelet Gsszege meghaladta azt az Gsszeget, amely a Kartyabirtokos részérél az adott
helyzetben ésszerilien elvarhato volt.

A fentiekben rogzitett feltételek egyiittes fennallasa tekintetében a bizonyitasi kotelezettség kizardlag a

Szamlatulajdonost terheli.

Az olyan kartyamiiveletek esetében, amelynél a fizetendd Osszeg megallapitisinak modszere ismert,

azonban a ténylegesen fizetendé Osszeg nem allapithatdé meg elézetesen (kartyafoglalas - pl. szallas

fizetése, autokolesonzés stb.), beleértve azon fizetési megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos a fizetési

megbizds megadasakor felhatalmazza a bankkartya elfogadot az utdlagos koltségek terhelésére, a

Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatis nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. torvény (Pft.) 46.§

szerint visszatéritési igénnyel élhet. A Szamlatulajdonos visszatéritési igényét irasban a Hitelintézethez

jogosult benytjtani, csatolva ahhoz az igény érdemi elbiralasahoz sziikséges és a fentickben ismertetett —

a Pft. 46. §-aban meghatarozott - feltételek fennallasat bizonyitdé dokumentumokat, igy kiilondsen a

kartyamtiveletet alatdmasztd szamlakat, bizonylatokat.

A Szamlatulajdonos nem hivatkozhat a visszafizetési feltételek b) pontjara, ha a fizetési mivelet
teljesitése a fizetési megbizasban rogzitett kdvetelés pénzneme és a megbizasban megadott terhelendd
fizetési szamla pénzneme kiilonbozott, ezért a Hitelintézet a megbizas teljesitése napjan aktualis
Hirdetményben rogzitett arfolyamot alkalmazta az atvaltas soran.

A Szémlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésre, ha a kartyamiiveletre vonatkoz6 jovahagyasat a
Hitelintézetnek adta meg ¢és a kartyamiiveletre vonatkozd eldzetes tdjékoztatasi kotelezettségét a
Hitelintézet vagy a kedvezményezett a kartyamiivelet esedékességét megelézéen 28 (huszonnyolc) nappal
teljesitette, tovabba, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdjanak székhelye nem EGT-allam
terliletén talalhato.

A Szamlatulajdonos a Kartyabirtokos altal el6zetesen jovahagyott fizetési miivelet visszatéritésére
vonatkozo igényét a terhelés napjatol szamitott 56 (Gtvenhat) napig érvényesitheti. A Hitelintézet a
benytjtott visszatéritési igényt és az annak alapjaul szolgalé dokumentumokat megvizsgalja és érdemben
dont az igény elutasitdsarol vagy a visszatéritésrol. A Hitelintézet a visszatérités elbiralasat csak akkor
kezdi meg, ha a Hitelintézet a Szamlatulajdonostél a visszatéritési igény jogossagat bizonyitd
dokumentumokat befogadta. A Szamlatulajdonos jogosult a biralat soran tovabbi dokumentumokat,
informaciokat kérni a Szamlatulajdonostol. A Hitelintézet a Szdmlatulajdonos visszatéritésre vonatkozo
igényének elbiralasat lehetévé tevd valamennyi dokumentum befogaddsatol szamitott 10 (tiz)
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

munkanapon beliil a fizetési miivelet 6sszegét visszatériti vagy az igényt indokolassal ellatva elutasitja.
Amennyiben a Hitelintézet a Szamlatulajdonos visszatéritési kérelmének helyt ad, ugy a Hitelintézet a
Szamlatulajdonos fizetési szamlajan irja jova a visszatéritési kérelemmel Osszefiiggden megtéritendd
Osszeget. A visszatérités elutasitasa esetén a Hitelintézet egyidejiileg tajékoztatja a fizetd felet a jogvita
peren kiviili elintézésére rendelkezésre all6 forumokrol.

A Szamlatulajdonos, illetéleg a Kartyabirtokos a bankszamlakivonat, terhelési értesitd valamint az egyes
tranzakciokrol késziilt bizonylatok alapjan a tranzakciok elszamolasaval kapcsolatos egyéb (19.2. pontban
ismertetett eseteken kiviili) reklamaciot is bejelenthet. A bejelentést a szamlavezeté Hitelintézetnél vagy
annak fidkjaban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon irasban, a reklamacio alatdmasztasara szolgalo
dokumentumok masolatanak mellékelésével kell megtenni. A Hitelintézet a reklamacié kivizsgalasahoz
az eredeti bizonylatok ¢és egyéb dokumentumok bemutatasat is kérheti. A kért dokumentumok
benyujtasanak elmulasztasabol ered6 karokért a Hitelintézet nem vallal feleldsséget.

Ezen reklamacid bejelentésének hatarideje a kérdéses tranzakcidt feltiinteté bankszamlakivonat, illetve
terhelési értesitd kiallitasatol szamitott 40 nap. A Szamlatulajdonos kdteles a Hitelintézetet haladéktalanul
értesiteni abban az esetben, ha a bankszamlakivonatot a megel6z6 elszamolasi id6szak zaronapjat kovetd
hoénap 20. napjaig nem kapja kézhez.

Amennyiben a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos a reklamaciot a 19.3. pontban meghatarozott hataridében
nem jelenti be, a polgari jog szabalyai szerint az eléviilési idén belill érvényesitheti igényét, de a
reklamacio idébeni bejelentésének elmulasztasabol eredd karért a Hitelintézet nem vallal felel6sséget.

Az Integraci6 altal lizemeltett pénzkiadd automatak miikdodésével, hasznalataval kapcsolatos reklamaciok
a 19.1. pont szerinti helyeken jelezhet6k. A Hitelintézet a reklamaciot kivizsgalja és lehetdségei szerint
tdmogatast nyujt a tranzakcid lebonyolitasahoz. A Hitelintézet az automata helytelen hasznalatabol eredd
karért nem vallal feleldsséget.

Amennyiben a reklamacié a Hitelintézet sajat hataskorében elintézhetd, a Hitelintézet 15 napon beliil
értesiti a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost a panaszaval kapcsolatban megtett intézkedésekrél és
dontésr6l. A Hitelintézet a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos megalapozott reklamacidja esetén, a
reklamacié kivizsgalasat kovetben irja jova a kifogasolt Osszeget a Szamlatulajdonos pénzforgalmi
szamlajan.

Amennyiben a reklamaci6 elbiralasa a Hitelintézet, illetve az Integracio hataskorén kiviil esik, vagyis arra
a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal meghatarozott szabalyok vonatkoznak, a Hitelintézet a nemzetkozi
szabalyokban eldirt hataridon beliil jar el az adott esetben, és
e alaptalan kifogas esetén elutasitja azt, amelyrdl a bejelent6t 15 napon beliil irdsban értesiti;
e megalapozott vagy részben jogos kifogas esetén a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost megilletd
Osszeget — a vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével — a reklamacids eljaras lezarasat
kovetden megtériti;

A reklamacid elintézése a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal kotelezéen eldirt szabalyok és hataridék
alapjan torténik. A panasz elintézésér6l a Hitelintézet haladéktalanul, irdsban értesiti a
Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost.

A reklamacio elutasitasa esetén, amennyiben a Nemzetkozi Kartyatarsasag szabalyai szerint a Hitelintézet
lehetségesnek tartja, a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kérelme alapjan a Hitelintézet a Nemzetkozi

Kartyatarsasagnal, illetve annak tagbankjanal kiilon eljarast kezdeményezhet.

A kiilon eljaras iranti kérelmet a szamlavezeté Hitelintézetnél vagy annak fidkjaban rendszeresitett
nyomtatvany kitoltésével az eljaras indokoltsagat alatdmaszté informaciok megadasaval lehet megtenni.

A kérelem elSterjesztésének hatdrideje a reklamacio elutasitdsat tartalmazod értesités kézhezvételének
idépontjatol szamitott 15 nap.

A Nemzetkdzi Kartyatarsasagnal kérelemre indult eljards koltsége a Kartyabirtokost illetve a
Szamlatulajdonost terheli.

16



19.13. A reklamacioval osszefliggd koltségekre vonatkozo rendelkezéseket a hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

19.14. A Hitelintézet a hibas tranzakciokra, tranzakcios koltségekre, jovairasokra vonatkozé reklamaciokkal

20.

csak a vitatott tranzakcié bizonylatainak az elfogaddhellyel szerzodésben allo, a pénztarat miikodtetd,
illetve készpénzkiadd automatat tizemeltetd  hitelintézettél a Takarékbank Zrt-hez torténd megérkezését
kovetden tud érdemben foglalkozni.

Felelosségviselés

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

A Szamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokos szerzddésszegésébdl, mulasztdsabol eredd karokért a
Hitelintézet nem tartozik felelosséggel. Hitelintézeten a Takarékbank Zrt-t kell érteni, amennyiben a
Kartyabirtokost ért karral kapcsolatos feleldsségvallalasrol van szo. A Kartyabirtokost ért minden olyan
karért, amelyért valo felelsségét a Hitelintézet nem zarta ki, a Takarékbank Zrt. all helyt.

A titkos személyi azonositdé szam (PIN kod) mas személy (nem a Kartyabirtokos) altali hasznalataval
véghezvitt tranzakciokért kizardlag a Kartyabirtokos felel.

A jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek 16. pontjaban irt bejelentés megtételét
megelézéen bekovetkezett kart a Kartyabirtokos legfeljebb negyvenotezer forint erejéig viseli az olyan
jova nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasdban, amelyek a fizetd fél birtokabol kikeriilt vagy
ellopott bankkartyaval torténtek, vagy a bankkartya jogosulatlan hasznalatabol erednek. Nem terheli
felelosség a kartyabirtokost, ha a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkéznek mindsiild olyan személyre
szabott eljarassal okoztak, amely informacidtechnologiai eszkéz vagy tavkozlési eszkéz hasznalataval
tortént vagy a személyes biztonsagi elemek - igy a személyazonosité kod (PIN kod) vagy egyéb kod -
nélkiil hasznaltak, vagy a kibocsatd nem gondoskodott arr6l, hogy a Kartyabirtokos a bejelentési
kotelezettségét barmikor megtehesse.

A bejelentést kovetden a kibocsatd viseli a kart - legfeljebb 15 millié forint erejéig — az olyan jova nem
hagyott fizetési miveletek vonatkozasaban, amelyek a fizetd fél birtokabol kikeriilt vagy ellopott
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel torténtek, vagy a készpénz-helyettesitdé fizetési eszkoz
jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

A kibocsaté mentesiil a fenti bekezdésben meghatarozott felelossége alol, ha bizonyitja, hogy a jéva nem
hagyott fizetési miivelettel 6sszefliggésben keletkezett kart a fizeté fél csalard modon eljarva okozta, vagy
a kart a bankkartya hasznalatira, a személyes biztonsagi elemek biztonsagban tartasara vonatkozd
szabalyok vagy a bejelentési kotelezettségének szandékos vagy stlyosan gondatlan megszegésével
okozta.

A bankkartya jogosulatlan személy altali hasznalatabol eredd olyan kifizetést, amely a tavollevok kozott
kotott szerzodésekrdl szold 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet, illetdleg a tavértékesités keretében kotott
pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrél szold 2005. évi XXV. torvény hatdlya ala tartozo
tavértékesitési iigyletekkel kapcsolatos, a Kartyabirtokos kérésére torolni kell, és az ilyen megbizasbol
eredden kifizetett Osszeget a kibocsatd koteles az iigyfél részére jovairni vagy részére visszafizetni. Az
iigyfél a kérelem iranti jogarol nem mondhat le.

Kizarolag a Kartyabirtokost és a Szamlatulajdonost terheli feleldsség, ha a bankkartyat a Kartyabirtokos

nem rendeltetésszertien hasznalja, illetve a visszaszolgaltatando kartyat nem adja le, és ebbdl ered6en kar

keletkezik.

Csalard eljarasnak, illetve a haszndlatra vonatkozd kotelezettségek szandékos vagy sulyosan gondatlan

megszegésének mindsiilnek példaul az alabbiak:

e az ligyfél altal el nem ismert bankkdartya tranzakciot a PIN kod hibatlan megadasaval hajtottak végre;

o az {ligyfél az éaltala el nem ismert bankkartya tranzakciorol kapott sms-értesités utdn nem tette meg a
bejelentést a Hitelintézet felé;

e az iligyfél mas személy részére atadta azon kodokat/azonositokat, melyek lehetové tettek a kartya
hasznalatat
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20.6.

20.7.

21.

A Szamlatulajdonos és a Kértyabirtokos(ok) egymas kozotti jogviszonya a Hitelintézet felé hatalytalan, az
ebbdl eredd jogvitdk vonatkozasaban a Hitelintézet nem felelds a Kartyabirtokos(ok) altal a
Szamlatulajdonosnak okozott kdrokért a Hitelintézet nem vallal felelosséget.

Hamis vagy hamisitott kartyaval véghezvitt tranzakciokért a Hitelintézet nem vallal felelGsséget.

Egvéb rendelkezések

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

A Kartyabirtokos az egyes tranzakciokrol késziilt bizonylatot, valamint a kartya hasznalataval kapcsolatos
valamennyi dokumentumot a sajat érdekében koteles megérizni, és sziikség esetén a Hitelintézet
rendelkezésére bocsatani. Ellenkez0 esetben az esetleges reklamaciot a Hitelintézet a birtokaban 1évd
dokumentumok alapjan birélja el.

A Széamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokos kartyara vonatkozé adataiban, illetve a Bankkartya
SzerzOdéssel Osszefiiggd valamennyi lényeges koriilményben tortént valtozast koteles a szamlavezetd
Hitelintézetnek haladéktalanul bejelenteni.

A Szamlatulajdonos kérésére a pénzforgalmi szamla legkorabban a pénzforgalmi szamlahoz kapcsolddd
valamennyi kartya visszaszolgaltatasat kovetd 60 nap elteltével sziintetheté meg.

A pénzforgalmi szamla titkos adatairol a Hitelintézet a Szamlatulajdonos hozzajarulasa nélkiil csak a
jogszabalyokban és egyéb rendelkezésekben meghatarozott esetekben ad felvilagositast harmadik személy
részére.

A Dbankiizemi tevékenység biztonsaganak emelése céljabol a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos
tudomasul veszi a Bankkartya Szerzddésben szerepld, szerzddési valamint személyes adataiknak a
kozponti hitelinformacios rendszerbe torténd felvételét. A Hitelintézet az adatokat a hitelintézetekrdl és a
pénziigyi vallalkozasokrol szoldo — tobbszor modositott - 1996. évi CXII. térvény XX/A fejezetében
meghatarozott esetekben és tartalommal kiildi meg a K6zponti Hitelinformacios Rendszerbe (KHR).

A Bankkartya Szerz6désben, a Bankkartya Uzletszabélyzatban és Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol sz6lo
— tobbszor modositott - 1996. évi CXII. térvény, a pénzforgalmi szolgaltatds nydjtasarol szolo 2009. évi
LXXXV. torvény, a pénzforgalomra vonatkoz6 egyéb hatalyos jogszabalyok, a Biintetd Torvénykonyv,
valamint a Hitelintézet Altalinos Uzletszabélyzata vonatkozo rendelkezései az iranyadéak.

A Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) jogosult panaszaval jogorvoslatért a teriileti gazdasagi kamara
mellett miikodé Békélteté Testiilethez, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez, a
fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulni, tovabba a Bankkartya szerzddésbol eredd jogvitak rendezése
érdekében kozvetitdi eljarast igénybe venni vagy az illetékes birdsaghoz fordulni. A békéltetd testiiletek
adatai (teriileti illetékessége, cime, telefonszama) a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan,
valamint a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan a
Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) részére elérhetd.
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