Téjékoztatd (hirdetmény)
a panaszok intézésdil és mas forumokhoz torté bejelentésil

Tisztelt Ugyfellink!

A takarékszovetkezetre vagy egységére vonatkozasagah szoban vagy irasban teheti meg.
Szilkség esetén a szbébeli bejelentést irasba fdglalj
A panaszbejelentés eredeti példanyat a Kozponttiatjjk el a reklamacio kivizsgélasa
erdekében.
Panaszbejelentéssel az alabbi eléddeken fordulhat Takarékszovetkezetlinkhdz:
- ALBA Takarékszovetkezet Kozpont 8000 Székesfehérua@mncsics M. u. 2.,
valamint a Takarékszévetkezet kirendeltségein
- Telefonon tértént bejelentés esetén a kozponti 1B4F1 Ugyfélszolgalati
telefonszamon héth 8.00 és 20.00 éra kozott, tdbbi munkanapon aéekségek
nyitvatartasi ideje alatt a kirendeltségi telefampkon.
- E-mailbeninfo@albatksz.he-mail cimen.
- Faxon: 22/512-479-es telefonszamon.

A kivizsgélas és az elintézés maodjardl ledgids 15 napon belll irasban tajékoztatjuk. A
Takarékszovetkezet a panasszal kapcsolatos, iretaklallatott allaspontjat 30 napon bell
megkuldi Onnek.

Amennyiben a vizsgalat eredménye az On szamara eifagadhatd, Ggy Fejér megyei
Kereskedelmi és Iparkamara mellettikiids Békéltet Testllethez fordulhat irasbeli
kérelmével a peren kivili egyezség erdekében.

A kérelmet a BekéltétTestlilet elndkéhez irasban kell benyujtani, medytaetalmaznia kell:
- apanaszos nevét, lakcimét, vagy tartbzkodasi helyé

- a panasszal érintett gazdalkodo szervezet neaiings,

- apanasz rovid leirdsat, az azt alatdmaszto téhgekmzonyitékokat,

- panaszos nyilatkozatat a panaszigy rendezéesénddisagsésl,

- atanacs dontésére iranyuld inditvanyt.

A Békéltet; Testilet cime: 8000. Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Tel: 22/510831
Tovabbi Békéltet Testllet cime: 1106. Budapest, Szent LaszIo6 tér 16
Tel: 06/1-431-8962

! Mindenki teriileti hivatkozasa alapjan (Vidék — Bagest)



A Rendelkezésre allé forumok elérhdisegei:

PENZUGY| SZERVEZETEK ALLAMI FELUGYELETE (PSZAF):
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Személyesen nyitvatartsi idiben (hétfi: 8-18, keddtortok: 8-16.30, szerda: 8-
17, péntek: 8-12).

Postacim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.

Tel: 06 40 203 776, Fax: 06 1/489-9102
Panasirlap:www.pszaf.hu/fogyasztoknak/panaszokrol/urlap hangarosan ugyfélkapun
keresztil)

ORSZAGOS BETETBIZTOSITASI ALAP (OBA)

1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.

Postacim: 1535 Budapest 114. Pf.: 793.

Tel: 06 1/214-0661, Fax: 06 1/214-0665

BEFEKTET OVEDELMI ALAP (BEVA)

1092 Budapest, Koztelek u. 6. (City Gate irodahaz)

Postacim: u.a.

Tel: 06 1/216-7130, Fax:06 1/216-7132

10

NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG (NFH)

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Teruleti felugyebsegek elérhetisége :
www.nfh.hu/portal/informaciok/elerheto/teruleti_tigly

Tel: 06 1/459-4800, Fax: 06 1/210-4677, Z6ld sz&é80/201-205
ORSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Tel: 06 1/311-7030, Fax: 06 1/331-7386

GAZDASAGI VERSENYHIVATAL (GVH)

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Postacim: 1245 Budapest 5. Pf: 1036.

Tel: 06 1/472-8851, Fax: 06 1/472-8905

AZ ILLETEKES POLGARMESTERI HIVATAL JEGYZ OE

Alba Takarékszovetkezet



