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Kedves Ugyfeleink!

Egy atfogd szamitastechnikai beruhazas keretében eddig hasznalt netbank
rendszerlinket 2011. augusztus 2-t6l egy magasabb funkcionalitasu rendszerre
cseréljuk. A fejlesztéssel lehetéség nyilik tobb, korabban mar hianyolt mdvelet (pl.
betétlekotés) elektronikus intézésére, valamint olyan koérnyezet és koltségkimélé
megoldasok bevezetésére mint pl. az elektronikus kivonat.

Az atallas azonban néhany napot vesz igénybe, melynek soran netbank
szolgaltatasunkat csak korlatozottan, vagy egyaltalan nem tudjak hasznalni. Az
ezzel kapcsolatos tudnivalokat az aldbbiakban foglaljuk 6ssze.

e Régi netbank rendszerlink 2011. julius 29-ig él, délelétt 11 6raig tudunk
fogadni megbizasokat, melyeket fel is dolgozunk. Ezt kdvetéen a rendszer
ledll, igy 29-én 11 6ra utan, valamint julius 30-an, julius 31-én, és augusztus
1-jén nem tudjak hasznalni, nem lehet utalasokat inditani, befogadni, és
szamlainformaciokat sem kapni.

e Az U rendszer 2011. augusztus 2-an (varhatéan reggel 08.00 6ratol) indul,
ahol mar teljes korlGen tudjdk haszndlni a megszokott és az Ujonnan
bevezetett szolgaltatasokat egyarant, de csak Ujonnan megkapott belépési
jelszavukkal.

e Az () rendszerbe a régi felhasznalénév és a csoportnév egylttes
hasznalataval lehet belépni, mégpedig ugy, hogy felhasznalé azonositonak a
csoportnevet és a régi felhasznalénevet adjak meg, egy kettésponttal
elvalasztva, egybeirva (csoportnév:felhasznalénév). A csoportnév megszUnik,
csak felhasznalénévre és belépési jelszéra lesz sziikség a belépéshez. Az U
belépési jelszo6t SMS-ben kapjak meg, arra a telefonszamra, amelyet nekiink
a szolgaltatas igénylésekor megadtak. Eppen ezért fontos, hogy ha az azéta
eltelt idében telefonszama valtozott, azt haladéktalanul jelezze szamlavezetd
kirendeltségénél.

e Az Uj belépési jelszét az U rendszer indulasaig (2011. augusztus 2.) minden
felhasznalé meg fogja kapni a szamlavezetd kirendeltségben megadott
telefonszamra. Ezt az elsé belépéskor meg kell valtoztatni, még pedig ugy,
hogy az Uj jelsz6 legalabb 8 karakter legyen, tartalmazzon kisbet(t,
nagybet(it, és szamot is. 3 havonta kell megujitani.

e Egy tovabbi fontos informacié a jelszavakkal kapcsolatban azokat érinti, akik
eddig az atutalasok inditasahoz a belépéshez hasonlé allandd jelszot
hasznaltak. Ez a lehetéség az Uj rendszerben megszinik, és mar csak a
magasabb biztonsagi fokozatu SMS jelszéval lehet pénzmozgassal jard
mUveletet végezni. Az SMS jelsz6t mindig az atutalasok inditasakor kapjak
meg telefonjukra, és természetesen minden esetben mas lesz. Ez azt jelenti,
hogy a netbank szolgaltatasunk teljeskord igénybevételéhez sziikséges lesz



egy telefonra, melynek szamat a szamlavezeté kirendeltségben meg kell adni
2011. julius 23-ig.

e A netbank webes elérési helye megvaltozik, igy el6szér mindenképpen a
Takarékszovetkezet honlapjarél inditsak az 0j netbankot, ne esetleg a
korabban a béngészébe elmentett konyvjelzébdl.

Az itt felsorolt fejlesztések, Uj szolgéltatasok mind az Onék kényelmét és
biztonsagat szolgaljak. Biztosak vagyunk benne, hogy az a néhany napos
kellemetlenség, amit a szolgaltatas kimaradasa esetleg okozhat, hosszdtavon
mindenképpen megtérul.

Barmilyen kérdés merilne fel a témaval kapcsolatban forduljon bizalommal
szamlavezet6 kirendeltségéhez, vagy az aldbbi telefonszdmon elérheté koézponti
kollégainkhoz:

Molnar Zoltan 20-313-1951
Pfiffer Laszloné 20-954-8610
Szabo6 Miklos 20-274-6205

Turelmuket és megértésiiket készonjuk:

Az ALBA Takarékszovetkezet ligyvezetése



